

ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Цей документ є офіційною публічною пропозицією відповідно до статей 633, 641, 642 Цивільного кодексу України, Закону України «Про захист прав споживачів» та інших нормативно-правових актів України (далі — «Договір»).
 1.2. Фізична особа-підприємець ПУГАЧ АРТЕМ ВОЛОДИМИРОВИЧ, РНОКПП 3639710471 (далі — «Продавець»), пропонує необмеженому колу осіб (далі — «Покупець») укласти договір купівлі-продажу товарів та/або замовлення послуг дистанційним способом через веб-сайт https://lider-rg-club.com.ua/.
1.3. Повним та безумовним акцептом цієї Оферти є:
- оформлення Замовлення на Сайті;
- здійснення оплати Замовлення;
- реєстрація особистого кабінету;
- проставлення відмітки про згоду з умовами Оферти;
- інші дії, що свідчать про намір Покупця укласти Договір. 
1.4. З моменту акцепту Оферти Договір вважається укладеним у електронній формі. 
1.5. Покупець підтверджує, що:
- ознайомився з умовами цього Договору;
- повністю та беззастережно погоджується з ними;
- надає достовірні дані;
- має необхідний обсяг цивільної дієздатності та повноважень для укладення Договору.
1.6. Якщо Покупець є неповнолітньою особою, акцепт Оферти та передача персональних даних здійснюються його законним представником.

2. ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ ТА ЇХ ТЛУМАЧЕННЯ
2.1. У цьому Договорі наведені нижче терміни вживаються у такому значенні:
«Сайт» - веб-сайт Продавця: https://lider-rg-club.com.ua/.
Оферта - ця публічна пропозиція укласти договір.
Договір - договір купівлі-продажу товарів, укладений між Продавцем та Покупцем шляхом акцепту цієї Оферти.
Акцепт - повна та безумовна згода Покупця з умовами Оферти шляхом оформлення Замовлення та/або здійснення оплати товару.
Покупець - фізична особа, фізична особа-підприємець або юридична особа, яка здійснила акцепт Оферти. 
«Замовлення» - оформлений запит Покупця на придбання товарів та/або послуг.
«Товар» - продукція, розміщена на Сайті.
«Індивідуальне замовлення» - товар, виготовлений за індивідуальними параметрами, мірками, дизайном або персоналізацією Покупця.

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
3.1. Продавець здійснює виробництво, продаж та дистрибуцію товарів для художньої гімнастики, танців та хореографії, а саме:
- одягу для тренувань та виступів;
- взуття;
- аксесуарів;
- предметів для художньої гімнастики;
- індивідуального пошиву клубної форми.
- реалізацію супутніх товарів.
3.2. Товари реалізуються дистанційним способом через веб-сайт інтернет-магазину.
3.3. Продавець зобов’язується передати у власність Покупця Товар, а Покупець - прийняти та оплатити його.
3.4. Характеристики, ціна, опис та комплектація строки виготовлення та інші параметри товару визначаються на Сайті або погоджуються сторонами окремо.

4. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ
4.1. Договір вважається укладеним без його подальшого підписання з моменту отримання Продавцем Акцепту. Здійснюючи Акцепт Покупець також підтверджує, що повністю розуміє та погоджується із умови цього Договору.
4.2. Оплата товару означає повну та безумовну згоду Покупця з умовами цього Договору.
4.3. Покупець підтверджує, що знайомлений із умовами цього Договору повністю їх розуміє та погоджується з ними та приймає умови добровільно, має необхідні повноваження та правоздатність для укладення Договору.

5. ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ
5.1. Замовлення оформлюється через:
- функціонал Сайту;
- особистий кабінет;
- форми зворотного зв’язку;
- месенджери;
- електронну пошту;
- інші канали зв’язку, зазначені на Сайті.
5.2. Покупець зобов’язаний надати достовірну та актуальну інформацію, необхідну для виконання Замовлення.
5.3. Продавець має право відмовити у виконанні Замовлення у випадках: 
- надання недостовірної інформації;
- неможливості зв’язатися з Покупцем;
- відсутності товару;
- підозри у шахрайських діях;
- порушення умов цього Договору.
5.4. Після оформлення Замовлення представник Продавця може зв’язатися з Покупцем для уточнення деталей.
5.5. Продавець має право уточнювати строки виготовлення та доставки індивідуальних замовлень.

6. ЦІНА ТА ОПЛАТА
6.1. Вартість товарів зазначається на Сайті.
6.2. Оплата здійснюється:
- онлайн банківською карткою;
- через платіжні системи;
- іншими способами, зазначеними на Сайті.
6.3. Для здійснення платежів можуть використовуватись сторонні платіжні сервіси, зокрема monoPay. 
6.4. Ціни можуть бути змінені Продавцем в односторонньому порядку до моменту підтвердження Замовлення.
6.5. У разі міжнародної оплати банк або платіжна система можуть застосовувати додаткові комісії та валютну конвертацію.
7. ДОСТАВКА
7.1. Доставка товарів здійснюється територією України та за кордон.
7.2. Географія доставки включає, зокрема:
- країни Європейського Союзу;
- США;
- Ізраїль;
- Японію;
- Південну Корею;
- Малайзію;
- Сінгапур;
- Таїланд;
- Саудівську Аравію;
- ОАЕ;
- Туреччину та інші країни.
7.3. Строки та умови доставки залежать від:
- країни отримання;
- митного оформлення;
- перевізника;
- індивідуального виготовлення товару;
- форс-мажорних обставин.
7.4. Ризик випадкового пошкодження або втрати товару переходить до Покупця з моменту передачі товару перевізнику.
7.5. При міжнародній доставці Покупець самостійно несе відповідальність за:
- сплату митних платежів;
- місцеві податки;
- імпортні збори;
- дотримання законодавства країни отримання.

8. ПОВЕРНЕННЯ ТА ОБМІН
8.1. Покупець має право на повернення або обмін товару належної якості протягом 14 календарних днів з моменту отримання товару відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів».
8.2. Повернення можливе за умови, якщо:
- товар не був у використанні;
- збережено товарний вигляд;
- збережено фабричні ярлики;
- збережено оригінальну упаковку;
- товар повністю укомплектований;
- товар не має слідів експлуатації.
8.3. Витрати на повернення товару належної якості несе Покупець.
8.4. У разі отримання товару з виробничим дефектом або невідповідності Замовленню витрати на доставку здійснюється за рахунок Продавця.
8.5. Після перевірки товару Продавець здійснює:
- обмін товару;
або
- повернення коштів на банківську картку Покупця протягом 3–5 робочих днів після отримання та перевірки товару.
8.6. Для оформлення повернення Покупець повинен звернутися:
Email: Lider.gymnastics@gmail.com
Телефон: +380933678501
8.7. Товари, виготовлені за індивідуальним замовленням, персональними мірками, дизайном або з персоналізацією, можуть не підлягати поверненню чи обміну відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України №172 від 19.03.1994 року та чинного законодавства України.
8.8. Продавець має право відмовити у поверненні у разі:
- порушення умов експлуатації;
- механічного пошкодження товару;
- втрати товарного вигляду;
- відсутності упаковки або ярликів.
9. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ
9.1. Покупець надає згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних».
9.2. Продавець може збирати:
- ПІБ;
- номер телефону;
- email;
- адресу доставки;
- інформацію з особистого кабінету;
- IP-адресу;
- cookies;
- інформацію про пристрій та браузер;
- дані із форм замовлення та розсилок.
9.3. Персональні дані використовуються виключно для:
- виконання Замовлення;
- комунікації з Покупцем;
- доставки товару;
- аналітики;
- маркетингових розсилок;
- покращення роботи Сайту.
9.4. На сайті використовуються cookies та сторонні сервіси аналітики й електронних платежів.

10. ІНТЕЛЕКТУАЛЬНА ВЛАСНІСТЬ
10.1. Усі матеріали Сайту, включаючи фото, дизайн, тексти, логотипи та графічні елементи, є об’єктами права інтелектуальної власності.
10.2. Забороняється копіювання, використання або поширення матеріалів сайту без письмового дозволу Продавця.

11. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ
11.1. Продавець не несе відповідальності за:
- неправильне використання товару Покупцем;
- затримки доставки з вини перевізників;
- митні затримки;
- дії перевізників;
- затримки міжнародної доставки;
- помилки, допущені Покупцем при оформленні Замовлення;
- неможливість використання Сайту з причин, що не залежать від Продавця;
- технічні перебої роботи сайту;
- дії третіх осіб.
11.2. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації.


12. ФОРС-МАЖОР
12.1. Сторони не несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання зобов'язань за цим Договором у разі, якщо таке невиконання або неповне виконання стало наслідком дії обставин непереборної сили (форс-мажорних обставин).
12.2. Під обставинами непереборної сили (форс-мажорними обставинами) в цьому Договорі розуміються надзвичайні та невідворотні обставини, що об'єктивно унеможливлюють виконання зобов'язань, передбачених умовами цього Договору, перелік яких міститься в частині 2 статті 14-1 Закону України «Про торгово-промислові палати в Україні», а також обставини технічного характеру, які призводять до технічних збоїв та порушують нормальну роботу Сайту та (або) Платформи, з використанням якої здійснюється надання послуги.
12.3. Сторона, яка потрапила під дію форс-мажорних обставин повинна повідомити іншу Сторону про їх настання не пізніше 2 (двох) робочих днів з моменту виникнення таких обставин.
12.4. Після закінчення дії форс-мажорних обставин, Сторона, яка потрапила під їх дію, повинна повідомити іншу Сторону про їх припинення протягом 2 (двох) робочих днів, а також повідомити протягом якого часу така Сторона має намір виконати свої зобов'язання.
12.5. Належним та достатнім підтвердженням дії форс-мажору щодо однієї зі Сторін є сертифікат щодо форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили), виданий Торгово-промисловою палатою України.

13. ПЕРСОНАЛЬНІ ДАНІ
13.1. Покупець, погоджуючись з умовами цього Договору, тим самим надає Продавцю згоду на обробку його персональних даних.
13.2. Володільцем та розпорядником персональних даних є Продавець.
13.3. До інформації про Покупця, яка може збиратися відповідно до цього Договору, відноситься:
13.3.1. Інформація, отримана від Покупця, зокрема:
- ПІБ фізичної особи;
- номер телефону;
- електронна пошта.
13.4. Продавець не здійснює збір та обробку платіжних даних Покупця. Такий збір та обробка здійснюється відповідно до внутрішніх документів платіжної системи та (або) банка.
13.5. Покупець користується правами, передбаченими Законом України «Про захист прав споживачів».
13.6. Персональні дані Покупця можуть бути передані третім особам у таких випадках:
- виконання Замовлення;
- доставки;
- обробки платежів;
- маркетингового супроводу;
- технічної підтримки Сайту;
- у випадках передбачених чинним законодавством України.
13.7. Покупець має право:
- отримувати інформацію про обробку персональних даних;
- вимагати виправлення або видалення даних;
- відкликати згоду на обробку;
- заперечувати проти маркетингових розсилок.
13.8. Політика конфіденційності є невід’ємною частиною цього Договору.

14. СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 
14.1. Договір набирає чинності з моменту акцепту Оферти Замовником та діє до повного виконання Сторонами своїх зобов’язань.
15. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ
15.1. Усі спори та розбіжності вирішуються шляхом переговорів.
15.2. У разі недосягнення згоди спір підлягає розгляду в суді відповідно до чинного законодавства України за місцезнаходженням Продавця.

16. ІНШІ ПОЛОЖЕННЯ
16.1. У разі, якщо будь-яке з положень цього Договору буде визнано будь-яким компетентним державним органом України недійсним, це не вплине на дійсність або можливість виконання будь-яких інших умов цього Договору, які залишаються повністю дійсними, якщо інше не передбачено законодавством України.
16.2. Продавець має право в односторонньому порядку вносити зміни до цього Договору без повідомлення Покупця.
16.3. Зміни до Договору набирають чинності з моменту їх оприлюднення на веб-сайті Продавця або направлення Покупцю.
16.4. Якщо Покупець здійснює оплату товару, або вчиняє інші дії, після внесення змін до цього Договору, тим самим, Покупець погоджується з такими змінами та надає згоду на виконання умов Договору в новій редакції.
16.5. Покупець надає згоду на направлення йому інформаційних матеріалів, зокрема маркетингового характеру, що містять інформацію про діяльність Продавця.
16.6. Електронне листування, повідомлення та підтвердження, пов’язані із Замовленням, мають юридичну силу.
16.7. Нова редакція Оферти набирає чинності з моменту її публікації на сайті.

17. РЕКВІЗИТИ ПРОДАВЦЯ

ФОП ПУГАЧ АРТЕМ ВОЛОДИМИРОВИЧ РНОКПП: 3639710471
Адреса: 41301, Україна, Сумська область, Кролевецький район, м. Кролевець, вул. Воїнів Інтернаціоналістів, буд. 7, корп. В, кв. 65
Email: Lider.gymnastics@gmail.com 
Телефон: +380933678501 
Сайт: https://lider-rg-club.com.ua/


Редакція від 26 травня 2026 року
